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BỘ CÂU HỎI TRẮC NGHIỆM ÔN THI VỀ QUY TẮC ỨNG XỬ NGHỀ 
NGHIỆP DÙNG ĐỂ THI CẤP CCHN KIẾN TRÚC - CẤP MỚI PL  

(50 câu) 

TT Nội dung câu hỏi  Đáp án 

1 Đặc trưng nổi bật, quan trọng làm nên văn hoá hành nghề kiến 
trúc mang bản sắc của dân tộc Việt Nam là: 
a. Cần cù như truyền thống người dân Việt Nam. 
b. Sáng tạo bằng các chất liệu truyền thống Việt Nam. 
c. Đề cao cái đẹp truyền thống Việt Nam. 
d. Trung thành với lợi ích của nền kiến trúc quốc gia và văn hoá dân tộc 
Việt Nam. 
 
Nguồn: Quy tắc 1. 

d 

2 Hãy chọn đáp án đúng nhất cho định nghĩa: Kiến trúc là một nghề? 
a. Kỹ thuật có yếu tố nghệ thuật. 
b. Nghệ thuật có yếu tố kỹ thuật. 
c. Sáng tạo nghệ thuật trong sự kết hợp với kỹ thuật và công năng tạo 
dựng các không gian thích dụng phụ vụ con người. 
d. Cả a, b, c sai. 
 
Nguồn: Quy tắc 1. 

c 

3 Sứ mệnh của nghề kiến trúc Việt Nam là: 
a. Sáng tạo mô trường không gian cho cuộc sống và hoạt động của con 
người, là một bộ phận của nền tảng văn hoá xã hội. 
b. Tạo dựng nên diện mạo đất nước, góp phần phát triển đất nước bền 
vững về kinh tế, văn hoá và xã hội, vì sự nghiệp dân giàu, nước mạnh, 
xã hội dân chủ, công bằng, văn minh. 
c. Góp phần xây dựng hoạt động nghề kiến trúc lành mạnh và nền kiến 
trúc Việt Nam hiện đại. 
d. Cả a, b đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 1. 

d 

4 Đạo đức hành nghề của kiến trúc sư là: 
a. Hành nghề bằng tính chuyên nghiệp, liêm chính, sáng tạo, khách 
quan và tận tâm. 
b. Hành nghề với ý thức tôn sư trọng đạo, tôn trọng đồng nghiệp và bảo 
vệ thanh danh của nghề. 
c. Cả a, b. 
d. Phù hợp với Quy tắc ứng xử nghề nghiệp được Hội Kiến trúc sư Việt 
Nam soạn thảo, ban hành. 
 
Nguồn: Quy tắc 2. 

c 

5 Các biện pháp để điều chình hành vi ứng xử nghề nghiệp của Kiến 
trúc sư hành nghề là:  

a. Các văn bản, quy phạm pháp luật nhà nước. 
d 
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b. Từ nhận thức tự thân của Kiến trúc sư. 

c. Các quy tắc ứng xử nghề nghiệp do Hội Kiến trúc sư Việt Nam ban 
hành. 

d. Cả a, b, c đúng. 

 

Nguồn: Quy tắc 2. 

6 Với các Thầy hoặc người đi trước trong nghề, Kiến trúc sư hành 
nghề cần phải: 

a. Tôn trọng – Lắng nghe – Học hỏi. 
b. Giữ thái độ khiêm nhường trong các tình huống cần phải thẳng thắn 
phản biện. 

c. Cả a, b đúng. 
d. Bảo vệ thanh danh. 

 

Nguồn: Quy tắc 2. 

c 

7 Thế nào là người kiến trúc sư hành nghề chuyên nghiệp: 

a. Đã được đào tạo ở một trường đại học kiến trúc. 

b. Làm việc chuyên về lĩnh vực kiến trúc sư ở mọi tổ chức, công ty, 
trường học, viện nghiên cứu có giấy phép hoạt động theo quy định của 
pháp luật. 

c. Được cấp chứng chỉ hành nghề kiến trúc sư lần đầu tiên qua một kỳ 
sát hạch và đáp ứng yêu cầu về phát triển nghề nghiệp liên tục hàng 
năm. 

d. Cả a, b, c đều đúng. 

 

Nguồn: Quy tắc 2. 

c 

8 Khi hành nghề, Kiến trúc sư hành nghề cần phải: 

a. Tuân thủ Hiến pháp và pháp luật. 

b. Tuân thủ pháp luật liên quan đến hoạt động nghề nghiệp. 

c. Tuân thủ các quy định của Quy tắc ứng xử nghề nghiệp của Kiến trúc 
sư hành nghề. 

d. Cả a, b, c đúng. 

 

Nguồn: Quy tắc 3. 

d 

9 Trong quá trình thực hiện hợp đồng dịch vụ kiến trúc, nếu khách 
hàng bổ sung các yêu cầu mới mà có thể xâm phạm đến di sản 
văn hoá và di sản thiên nhiên, thì Kiến trúc sư hành nghề phải: 

a. Từ chối tiếp tục thực hiện dịch vụ và thông báo vụ việc với Hội Kiến 
trúc sư Việt Nam. 
b. Giải thích và lập phụ lục Hợp đồng với nội dung miễn trừ trách nhiệm 
cho các công việc mà Kiến trúc sư thực hiện theo các yêu cầu bổ sung 
của khách hàng. 

c. Giải thích và thuyết phục để khách hàng từ bỏ các yêu cầu bổ sung 
có nội dung xâm phạm di sản không phù hợp với quy định pháp luật, 
quy định chuyên môn. Tiếp tục thực hiện hợp đồng nếu như khách 

c 
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hàng chấp thuận với các nội dung giải thích của Kiến trúc sư. Từ chối 
thực hiện hợp đồng nếu khách hàng bảo lưu ý kiến. 

d. Cả b, c đúng. 

 
Nguồn: Quy tắc 4. 

10 Kiến trúc Xanh là một cách tiếp cận giúp Kiến trúc sư có thể hành 
nghề phù hợp bộ quy tắc ứng xử vì: 

a. Bổ sung, bù đắp cây xanh bị mất đi do diện tích chiếm chỗ của công 
trình xây dựng bằng trách trồng cây xanh trên sân thượng, mái nhà, 
bàn công. 

b. Có các mục tiêu cần đạt về kiến trúc và kỹ thuật công trình để góp 
phần bảo tồn tài nguyên và hệ sinh thái; giảm thiểu tác động tiêu cực 
tới môi trường sống. 

c. Có tiêu chí chọn lựa vật liệu tiết kiếm năng lượng. 
d. Có tiêu chí chọn lựa thiết bị tiết kiếm năng lượng. 

 

Nguồn: Quy tắc 4. 

b 

11 Kiến trúc sư hành nghề ứng xử đúng đắn với cộng đồng khi thực 
hiện hợp đồng cung cấp dịch vụ kiến trúc đã ký với chủ đầu tư 
cần phải: 

a. Ưu tiên đáp ứng lợi ích của chủ đầu tư miễn không sai giấy phép xây 
dựng. 

b. Ưu tiên đáp ứng lợi ích của chủ đầu tư miễn là chưa có khiếu nại của 
cộng đồng. 

c. Thực hiện hợp đồng đáp ứng lợi ích hợp pháp của chủ đầu tư trong 
sự tôn tọng cao nhất các lợi ích cộng đồng. 

d. Cả a, b, c đúng. 

 

Nguồn: Quy tắc 5. 

c 

12 Hoạt động Kiến trúc vì cộng đồng là: 

a. Hoạt động Kiến trúc hướng đến lợi ích cộng đồng. 

b. Hoạt động Kiến trúc hướng đến phục vụ các nhóm dễ bị tổn thương 
trong xã hội. 

c. Hoạt động Kiến trúc đề cao việc sử dụng kỹ thuật, vật liệu địa 
phương và khai thác bản sắc văn hoá truyền thống địa phương. 

d. Hoạt động Kiến trúc có tính tương tác có sự tham gia của cộng đồng 
năhmf mục tiêu phát triển bền vững. 

e. Cả a, b, c, d đúng 

Nguồn: Quy tắc 5. 

       d 

13 Trong khi tác nghiệp nơi làm việc, Kiến trúc sư hành nghề cần 
phải thực hiện sự ưu tiên cho: 

a. Người thuộc các nhóm dân tộc ít người. 

b. Nữ giới. 

c. Người khuyết tật. 
d. Cả a, b, c. 

e 



4 
 

e. Không ưu tiên cho giới nào nhưng đảm bảo và thúc đây bình đẳng 
giới, bảo vệ và hỗ trợ giới theo quy định. 

 

Nguồn: Quy tắc 6. 

14 Kiến trúc sư A từng làm việc ở công ty B, đang chuẩn bị hồ sơ 
năng lực cá nhân để ứng tuyển cho vị trí công việc mới. Trong hồ 
sơ, Kiến trúc sư A mong muốn sử dụng hình ảnh phối cảnh các 
công trình mà kiến trúc sư này từng tham gia tại công ty B nhưng 
không phải là người trực tiếp thực hiện các phối cảnh đó. Để thực 
hiện việc này, cách ứng xử phù hợp của kiến trúc sư A là: 

a. Được chủ động sử dùng hình ảnh kể trên và ghi rõ mình là thành 
biên tham gia thực hiện dự án. 

b. Được chủ động sử dụng hình ảnh kể trên nhưng ghi chú rõ tên người 
diễn hoạ hình ảnh phối cảnh dự án này. 
c. Liên hệ với công ty cũ để xin phép sử dụng thông tin và hình ảnh, 
nếu được chấp thuận mới được đưa vào hồ sơ năng lực cá nhân, và 
ghi rõ công việc mình đã tham gia. 

d. Được chủ động sử dụng hình ảnh hồ sơ bản vẽ hai chiều do mình 
thực hiện. 

 

Nguồn: Quy tắc 7. 

c 

15 Kiến trúc sư A và Kiến trúc sư B làm việc trong cùng một văn 
phòng thiết kế C. Họ được phân công cùng thực hiện một dự án 
thiết kế và đưa ra các phương án thiết kế ý tưởng khác nhau. Cả 2 
phương án đều đáp ứng đầy đủ các yêu cầu của đề bào cũng như 
quy chuẩn quy phạm. Khi văn phòng C chọn phương án của Kiến 
trúc sư A để thực hiện báo cáo với khách hàng thì Kiến trúc sư B 
từ chối thực hiện tiếp dự án vì cho rằng phương án lựa chọn 
không phải phương án tốt hơn phương án của mình, do đó sẽ 
không làm tốt việc triển khai tiếp theo. Theo bạn thì hành động của 
Kiến trúc sư B như vậy là: 

a. Phù hợp vì Kiến trúc sư B có quyền tự do sáng tác và được quyền 
bảo về ý tưởng của mình. 
b. Phù hợp vì Kiến trúc sư B đã bảo vệ lương tâm nghề thiết kế của 
mình và đấu tranh cho dịch vụ kiến trúc có chất lương cao nhất. 

c. Không phù hợp vì hành động đó thể hiện sự thiếu tinh thần hợp tác 
để hoàn thành tốt công việc được giao trong công ty. 

d. Không phù hợp vì như vậy là kiến trúc sư B thể hiện sự ganh tỵ với 
Kiến trúc sư A. 

 

Nguồn: Quy tắc 7 và Quy tắc 9. 

c 

16 Một dự án kiến trúc khi đặt hàng thiết kế có tổng mức đầu tư dự 
kiến được thông báo cho kiến trúc sư. Sau khi hồ sơ thiết kế bản 
vẽ thi công được chủ đầu tư phê duyệt thì công trình được đưa 
vào thi công. Trong thời gian thi công, có xuất hiện một số yêu cầu 
điều chỉnh thiết kế vì chi phí đầu tư tăng cao hơn so với nhiệm vụ 
đặt hàng từ đầu. Kiến trúc sư nhất quyết không đồng ý điều chỉnh 
vật liệu ban đầu đã được duyệt vì lý do làm mất đi tính độc đáo 

b 
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của công trình. Theo bạn, xét trên quy tắc ứng xử nghề nghiệp thì 
ứng xử của kiến trúc sư trên là: 

a. Phù hợp vì kiến trúc sư đã cương quyết bảo vệ ý tưởng của mình dù 
cho có thể bị mất đi công việc. 

b. Chưa phù hợp, nên cùng ngồi lại và bàn giải pháp phù hợp nhất với 
cả hai bên để đảm bảo dịch vụ kiến trúc có chật lượng cao nhất. 

c. Không phù hợp vì như vậy là kiến trúc sư đã quá tự tôn và không 
thông cảm với khách hàng. 

d. Chưa phù hợp, nên để cho chủ đầu tư tự điều chỉnh sao cho phù 
hợp với chi phí của họ để giữ mối quan hệ cho các lần hợp tác sau. 
 

Nguồn: Quy tắc 7 và Quy tắc 12. 

17 Một Kiến trúc sư A đã phấn đấu học tập và nhận được học vị cao 
trong lĩ vực kiến trúc (thạc sĩ, tiến sĩ kiến trúc), và làm việc liên tục 
nhiều năm trong một cơ sở nghiên cứu kiến trúc. Đến một ngày, 
Kiến trúc sư A quyết định chuyển sang hành nghề thiết kế kiến 
trúc. Tuy nhiên, khi đăng ký xét cấp chứng chỉ hành nghề thì Kiến 
trúc sư A bị từ chối vì lý do không tham gia sát hạch cấp chứng 
chỉ lần đầu và thực hiện đầy đủ quy định về phát triển nghề nghiệp 
liên tục thời gian trước đó. Theo bạn, việc từ chối cấp chứng chỉ 
hành nghề kiến trúc sư đối với Kiến trúc sư A trong trường hợp 
này là: 

a. Máy móc, cứng nhắc khi thực hiện quy tắc ứng xử nghề nghiệp. 

b. Phù hợp với quy định của Luật Kiến trúc, Nghị định 85 và Quy tắc 
ứng xử nghề nghiệp kiến trúc sư. 

c. Không phù hợp vì có biểu tượng không tôn trọng hệ thống học hàm 
học vị trong đào tạo. 

d. Cả a, c đúng. 

 
Nguồn: Quy tắc 8. 

b 

18 Học tập để phát triển nghề nghiệp liên tục đối với kiến trúc sư 
hành nghề là: 
a. Không bắt buộc sau khi đã có chứng chỉ hành nghề. 
b. Bắt buộc thực hiện liên tục hàng năm để tích luuyx điểm phát triển 
nghề nghiệp liên tục theo quy định. 
c. Chỉ bắt buộc đối với kiến trúc sư trẻ, không áp dụng đối với kiến trúc 
sư trên 60 tuổi. 
d. Cả a, b, c đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 8. 

b 

19 Trường hợp Kiến trúc sư A làm trong Văn phòng tư vấn thiết kế B 
đang nhận trách nhiệm chủ trì thiết kế cho chủ nhà C. Đang trong 
quá trình thiết kế, thì Kiến trúc sư A nghỉ việc ở Văn phòng B. Chủ 
nhà C muốn dừng hợp đồng với văn phòng B và đề nghị ký hợp 
đồng thiết kế riêng với kiến trúc sư A để tiếp tục công việc tư vấn 
cho họ. Ứng xử phù hợp với quy tắc của Kiến trúc sư A trong 
trường hợp này là: 
a. Đồng ý tiếp tục thiết kế cho chủ nhà C với chi phí phù hợp điều kiện 

c 
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của mình. 
b. Cắt đức liên lạc với chủ nhà C và không tiếp tục công việc thiết kế vì 
cho răng như vậy là vi phạm Quý tắc ứng xử nghề nghiệp. 
c. Thông báo cho Văn phòng B về ý định của chủ nhà C và đề nghị chủ 
nhà C có biên bản thanh lý hợp đồng và cam kết không tranh chấp 
trong công việc tiếp theo của Kiến trúc sư A, khi đã đủ điều kiện đó thì 
đồng ý ký hợp đồng. 
d. Cứ ký kết hợp đồng với chủ nhà C vì A có quyền tác giả của phương 
án đang triển khai. 
 
Nguồn: Quy tắc 9. 

20 Kiến trúc A của công ty kiến trúc B đang chuẩn bị dự thi tuyển 
phương án thiết kế ý tưởng cho một dự án có nhiều công ty kiến 
trúc khác cùng tham gia. KTS A trước đây làm việc cho một trong 
những công ty cạnh tranh nói trên, với vai trò là kiến trúc sư chủ 
trì cho các dự án tương tự. Công ty B muốn đưa một vài dự án đó 
vào hồ sơ kinh nghiệm dự thầu lần này của công ty B. Thái độ ứng 
xử đúng của KTS A là: 
a. Cam kết về những công việc do mình từng làm và cho phép sử dụng 
thông tin và hình ảnh các dự án này trong hồ sơ dự thầu của công ty B; 
b. Gọi cho công ty cạnh tranh và yêu cầu họ cho phép sử dụng thông 
tin và hình ảnh công trình mình từng đảm nhiệm. 
c. Liệt kê dự án ở dạng kinh nghiệm của cá nhân kiến trúc sư A chủ trì 
dự án, trong đó nêu rõ các dự án đó đã được thực hiện trước kia với 
công ty cạnh tranh. 
d. Chỉ cho phpes sử dụng các hình phối cảnh và ghi chú người thực 
hiện diễn hoạ là kiến trúc sư B, đã từng làm ở công ty kia. 
 
Nguồn: Quy tắc 9. 

c 

21 Một tạp chí kiến trúc lớn đề nghị được đăng giới thiệu về một dự 
án kiến trúc mà Kiến trúc sư A đã hoàn thành việc tư vấn thiết kế 
trọn gói. Ngoài các dữ liệu cơ bản về dự án, bao gồm diện tích, 
ngày hoàn thành thì tạp chí này còn muốn công bố mức đầu tư 
của dự án. Xét theo quy tắc ứng xử nghề nghiệp của kiến trúc sư, 
Kiến trúc sư A có thể hành động như thế nào: 
a. Chỉ cung cấp thông tin tổng mức đầu tư dự án sau khi đã thông báo 
và nhận được sự đồng ý bằng văn bản từ Chủ đầu tư. 
b. Kiến trúc sư có thể công bố suất vốn đầu tư theo diện tích sàn mà 
không đưa ra tổng mức đầu tư. 
c. Kiến trúc sư có thể cung cấp bất kỳ thông tin nào mà tờ báo muốn 
cung cấp vì mình là đơn vị thiết kế trọn gói toàn bộ công trình. 
d. Cả a, b đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 9. 

d 

22 Kiến trúc sư A đang ký hợp đồng làm việc toàn thời gian với Văn 
phòng thiết kế kiến trúc B song vẫn nhận làm công việc diễn hoạ 
kiến trúc thêm buổi tối để có thêm thu nhập. Một lần A đảm nhiệm 
vụ thực hiện hồ sơ dự án thi tuyển thiết kế kiến trúc cho Văn 
phòng B thì nhận được lời đề nghị với thù lao cao để diễn hoạ 

a 
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hình ảnh thiết kế cho dự án cùng dự thi của một công ty cạnh 
tranh. Xét theo quy tắc ứng xử nghề nghiệp, Kiến trúc sư A cần 
hành động như thế nào? 
a. Từ chối nhận công việc để diễn hoạ hình ảnh thiết kế cho dự án dự 
thi của công ty cạnh tranh. 
b. Nhận lời diễn hoạ hình ảnh thiết kế với yêu cầu bảo mật thông tin từ 
công ty cạnh tranh. 
c. Nhận lời diễn hoạ hình ảnh thiết kế mà không tính phí vì đây là khách 
hàng cộng tác lâu nay. 
d. Nhận lời diễn hoạ hình ảnh thiết kế song sẽ thực hiện với chất lượng 
thấp hơn so với hình ảnh làm cho công ty mà mình đang làm toàn thời 
gian. 
 
Nguồn: Quy tắc 9. 

23 Có công ty xây dựng A chưa đủ năng lực hành nghề thiết kế kiến 
trúc. Công ty A đã từng thi công nhiều công trình mà kiến trúc sư 
B đã thiết kế. Lần này Công ty A muốn hồ sơ thiết kế hoàn toàn do 
họ tự thực hiện để thuận tiện cho việc thi công, nhưng sử dụng 
chứng chỉ hành nghề và chữ ký của Kiến trúc sư B trên bản vẽ, có 
trả phí. Trước đề nghị này, ứng xử đúng của Kiến trúc sư B sẽ là: 
a. Nhận chi phí do công ty A chi trả và cho phép họ sử dụng bản sao 
chứng chỉ và in chữ ký của mình trong hồ sơ bản vẽ của Công ty A vì 
đã có tín nhiệm trong nhiều công trình. 
b. Đề xuất công ty A ký hợp đồng hợp tác thiết kế với mình để thực 
hiện minh bạch việc ký tên kiểm soát chất lượng thiết kế công trình. 
c. Cho phép công ty sử dụng tên và chứng chỉ hành nghề của mình 
trong hồ sơ bản vẽ và không thu phí, nhưng yêu cầu tất cả bản vẽ phải 
đưa mình xem qua và ký tên trực tiếp. 
d. Báo cáo cho cơ quan chức năng về đề nghị này của Công ty A là bất 
hợp pháp. 
e. Cả a, b, c đều sai. 
 
Nguồn: Quy tắc 7. 

b 

24 Kiến trúc sư được chủ nhà đề nghị vẽ phương án thiết kế nhà 
thành hai bộ hồ sơ: một bộ để phù hợp với quy định cấp phép của 
địa phương và một bộ để xây dựng với các chỉ tiêu không phù hợp 
quy định cấp phép. Theo bạn việc này là: 
a. Phù hợp với thực tiễn hoạt động xây dựng. 
b. Không liên qua đến kiến trúc sư vì trách nhiệm xin phép và tổ chức 
thi công xây dựng là do chủ nhà quyết định. 
c. Không phù hợp với quy tắc đạo đức, ứng xử nghề nghiệp của kiến 
trúc sư. 
d. Cả a, b đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 13. 

c 

25 Khi thực hiện hợp đồng với khách hàng, tổ chức hành nghề kiến 
trúc phải đảm bảo đủ điều kiện năng lực về: 
a. Kiến thức chuyên môn phù hợp với loại dự án. 
b. Có cơ cấu nhân sự đầy đủ các bộ môn. 

d 
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c. Trang thiết bị và bản quyền phù hợp. 
d. Đáp ứng đầy đủ, vô điều kiện các yêu cầu trong hợp đồng của nhiệm 
vụ thiết kế ghi trong hợp đồng. 
e. Cả a, c đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 11. 

26 Khi thực hiện hợp đồng dịch vụ với khách hàng, Kiến trúc sư hành 
nghề phải có trách nhiệm: 
a. Thực hiện cẩn trọng từng bước theo một quy trình chặt chẽ, nghiêm 
ngặt. 
b. Làm việc tận tâm, ưu tiên đáp ứng cao nhất quyền lợi của khách 
hàng. 
c. Đánh giá, nhận định các vấn đề một cách cẩn trọng, khách quan, có 
trách nhiệm với khác hàng kể cả thay đổi một vài cách giải quyết trước 
đó. 
d. Đáp ứng đầy đủ, vô điều kiện các yêu cầu trong hợp đồng của nhiệm 
vụ thiết kế ghi trong hợp đồng. 
e. Cả a, b, c, d đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 11. 

c 

27 Trong quá trình thực hiện hợp đồng với khách hàng, Kiến trúc sư 
hành nghề cần phải: 
a. Ứng xử một cách lịch sự, tôn trọng, đúng tinh thần khách hàng là 
thượng đế  
b. Trao đổi một cách chuyên nghiệp trong các vấn đề chuyên môn. 
c. Tôn trọng sự riêng tư, thông tin bảo mật của khách hàng. 
d. Cả a, b, c đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 12. 

d 

28 Trong khi thực hiện hợp đồng thiết kế kiến trúc, khách hàng có ý 
kiến phải bác hoặc can thiệt vào các đề xuất chuyên môn, Kiến 
trúc sư hành nghề phải: 
a. Cầu thị, tiếp thu các ý kiến hợp lý, thuyết phục khách hàng trên cơ sở 
kiến thức chuyên môn và pháp luật đối với các ý kiến không hợp lý. 
b. Tìm giải pháp dung hoà trên nguyên tắc đôi bên cùng có lợi. 
c. Tìm giải pháp dung hoà trên nguyên tắc tuân thủ quy định chuyên 
môn, quy định pháp luật và Quy tắc ứng xử nghề nghiệp của Kiến trúc 
sư hành nghề. 
d. Cả a, c đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 12. 

d 

29 Trong quá trình thực hiện hợp đồng dịch vụ kiến trúc, khi xảy ra 
mâu thuẫn, tranh chấp với khách hàng, Kiến trúc sư hành nghề 
cần thực hiện 3 bước dưới đây theo thứ tự nào? 

1) Trực tiếp trao đổi với khách hàng để giải quyết mâu thuẫn tranh 
chấp trên nguyên tắc tuân thủ quy định chuyên môn, quy định 
pháp luật và Quy tắc ứng xử nghề nghiệp. 

2)  Tiến hành khởi kiện. 

b 
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3) Thông báo lên Hội Kiến trúc sư Việt Nam để yêu cầu hỗ trợ tiến 
hành hoà giải. 

a. Theo thứ tự 1, 2, 3. 
b. Theo thứ tự 1, 3, 2. 
c. Theo thứ tự 3, 1, 2. 
d. Theo thứ tự nào củng được. 
 
Nguồn: Quy tắc 12. 

30 Trong quá trình thương thảo hợp đồng dịch vụ kiến trúc, nếu 
khách hàng đưa ra những yêu cầu không phù hơp với quy định 
pháp luật, quy định chuyên môn và Quy tắc ứng xử nghề nghiệp, 
hoặc xâm phạm đến quyền lợi và lợi ích của các bên liên quan, 
thái đồ đúng đắn của Kiến trúc sư hành nghề là: 
a. Từ chối ký kết hợp đồng, thông báo vụ việc với Hội Kiến trúc sư Việt 
Nam. 
b. Bổ sung điều khoản có nội dung miễn trưc trách nhiệm cho các công 
việc mà Kiến trúc sư thực hiện theo các yêu cầu không phù hợp của 
khách hàng. 
c. Giải thích và thuyết phục để khách hàng từ bỏ các nội dung không 
phù hợp nêu trên mới có thể đi đến ký kết hợp đồng. 
d. Vẫn có thể thực hiện yêu cầu của khách hàng, nhưng thể hiện trên 
hồ sơ không chính thức, ngoại nội dung hợp đồng. 
 
Nguồn: Quy tắc 13. 

c 

31 Trong khi đang thực hiện hợp đồng cung cấp dịch vụ kiến trúc, 
khách hàng yêu cầu bổ sung thêm các nội dung không phù hợp 
với quy định của pháp luật hoặc quy định chuyên môn, thái độ 
đúng của Kiến truc sư hành nghề là: 
a. Yêu cầu khách hàng mở phụ lục hợp đồng với nội dung miễn trừ 
trách nhiệm cho các công việc mà Kiến trúc sư thực hiện theo các yêu 
cầu của khách hàng. 
b. Giải thích và thuyết phục để khách hàng từ bỏ các nội dung yêu cầu 
bổ sung nêu trên mới tiếp tục thực hiện hợp đồng. 
c. Từ chối đáp ứng các yêu cầu đó và thông báo vụ việc cho Hội Kiến 
trúc sư Việt Nam. 
d. Vẫn thực hiện yêu cầu của khách hàng nhưng thể hiện trên hồ sơ 
không chính thức, ngoài hồ sơ theo hợp đồng. 
 
Nguồn: Quy tắc 13. 

b 

32 Khi khách hàng hoặc bên thứ ba trao tặng tiền thưởng ngoài thù 
lao được quy định trong hợp đồng cung cấp dịch vụ kiến trúc, nếu 
nhận, thái độ đúng của Kiến trúc sư hành nghề là: 
a. Chỉ nhận tiền của khách hàng và từ chối nhận tiền của bên thứ ba. 
b. Chỉ nhận tiền của bên thứ ba và từ chối nhận tiền của khách hàng. 
c. Nhận tất cả nếu không đi kèm với điều kiện gây thiệt hại quyền lợi 
bên thứ ba và /hoặc không có các chứng từ tài chính hợp pháp. 
d. a, c đúng. 
 

c 
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Nguồn: Quy tắc 13. 

33 Trong khi thực hiện hợp đồng dịch vụ kiến trúc, Kiến trúc sư hành 
nghề không có quyền từ chối những yêu cầu pháp sinh nào sau 
đây của khách hàng: 
a. Yêu cầu tặng diện tích chiếm đất của công trình lớn hơn so với giấy 
phép xâu dựng đã được duyệt mà không ảnh hưởng ý tưởng thiết kế 
kiến trúc ban đầu. 
b. Yêu cầu điều chỉnh chi tiết cho phù hợp với nhu cầu dử dụng hợp lý 
của khách hàng mà không vi phạm các quy định của pháp luật và/hoặc 
quyền lợi của bên thứ ba. 
c. Yêu cầu sử dụng thiết kế mặt đứng của một công trình đã xây dựng 
đưa vào dự án. 
d. Yêu cầu thay đổi chức năng của dự án so với chức năng đã thể hiện 
trong giấy phép xây dựng. 
 
Nguồn: Quy tắc 13. 

b 

34 Tại sao bảo vệ danh dự, uy tín và sáng tác của các đồng nghiệp; 
hợp tác làm việc và chia sẻ kinh nghiệm chuyên môn với đồng 
cùng nghề và thuộc các chuyên môn khác là vì quyền lợi của 
chính kiến trúc sư hành nghề? 
a. Vì nhiều kiến trúc sư đồng nghiệp khác củng tôn trọng lại mình, đỡ 
mâu thuẫn lẫn nhau. 
b. Vì việc tôn trọng và chia sẻ kinh nghiệm chuyên môn với đồng nghiệp 
sẽ dựa nhau làm nghề hiểu quả hơn. 
c. Vì mọi kiến trúc sư đều thực hiện điều này, sẽ tạo uy tín và tăng sức 
mạnh của cả giới kiến trúc sư hành nghề đối với xã hội, tăng uy tín và 
danh dự cho mỗi kiến trúc sư thành viên. 
d. Cả a, b, c đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 14. 

c 

35 Khi phát hiện ra các hành vi vi phạm Quy tắc ứng xử nghề nghiệp 
của Kiến trúc sư đồng nghiệp, Kiến trúc sư hành nghề cần phải: 
a. Không cần làm gì cả, vì đó là ý thức trách nhiệm riêng của mỗi 
người. 
b. Thuyết phục đồng nghiệp nhìn nhận sai lầm và tự khắc phục sai lầm 
của họ trước khi thực hiẹn các bước tiếp theo quy định. 
c. Báo cho Cơ quan ký cấp chứng chỉ hành nghề. 
d. Thông báo cho Hội Kiến trúc sư Việt Nam xử lý. 
 
Nguồn: Quy tắc 14. 

b 

36 Khi có tranh chấp quyền lợi về dự án thiết kế với đồng nghiệp, 
ứng xử đúng của kiến trúc sư hành nghề là: 
a. Vận động riêng và chờ đợi quyết định của Chủ đầu tư dự án. 
b. Chủ động bàn bạc, tìm cách giải quyết vụ việc với đồng nghiệp theo 
tinh thần thân ái các bên đều có lợi, trước khi thực hiện các bước tiếp 
theo. 
c. Thông báo, yêu cầu Hội Kiến trúc sư Việt Nam tiền hành hoà giải. 
d. Thực hiện theo trình tự b, c. 

d 
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Nguồn: Quy tắc 14. 

37 Khi làm việc với các bộ môn khác trong quá trình thực hiện đồ án 
thiết kế như: Mỹ thuật, Điêu khắc, Kết cấu, MEP, Kinh tế xây dựng, 
Thi công, Quản lý Dự án, Kiến trúc sư hành nghề cần phải có thái 
đô: 
a. Cầu thị, đặt niềm tim hoàn toàn vào lĩnh vực chuyên môn đặc thù và 
sự chủ động sáng tạo của đối tác. 
b. Hợp tác nhưng yêu cầu đối tác tực hiện công việc triển khai nghiêm 
ngặt theo chỉ định chi tiết của mình. 
c. Tôn trọng và khuyến khích sáng tạo phù hợp ý tưởng định hướng 
của kiến trúc khi làm việc và giải quyết các tình huống mâu thuẫn giữa 
các bộ môn với nhau. 
d. Cả a, b đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 14. 

c 

38 Việc điều phối triển khai ý tưởn kiến trúc trong quá trình thực hiện 
đồ án thiết kế kiến trúc là vai trò của: 
a. Chủ đầu tư. 
b. Giám đốc Ban quản lý dự án. 
c. Kiến trúc sư chủ trì. 
d. Cả a, b, c đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 14. 

c 

39 Chính sách nào dưới đây thể hiện sự công bằng và ghi nhân xứng 
đáng các đóng góp của nhân viên và cộng sự trong một văn 
phòng thiết kế: 
a. Trả lương, thưởng đầy đủ và đúng hạn. 
b. Có quy định rõ hệ thống các chức danh và thực hiện lữu trữ danh 
mục nhân sự của các dự án thiết kế. 
c. Hỗ trợ kinh phí học thêm các kỹ năng và kiến thức cho nhân viên các 
cấp. 
d. Cả a, b, c đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 15. 

d 

40 Khi sử dụng, làm sản phẩm phái sinh từ những thành quả lao 
động của đồng nghiệp như: ý tưởng, phác thảo, thiết kế, nghiên 
cứu, phát minh… Kiến trúc sư hành nghề cần phải: 
a. Thông báo cho tác giả. 
b. Thông báo cho Hội đồng kiến trúc sư hành nghề - Hội Kiến trúc sư 
Việt Nam. 
c. Xin phép Tác giả và Chủ sở hữu quyền tác giả, và được sự chấp 
thuận bằng văn bản của họ. 
d. Cả a, b, c đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 16. 

c 

41 Khi khách hàng đề nghị Kiến trúc sư hành nghề A ký hơp đồng d 
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cùng một nội dung đang được đồng nghiệp thực hiện cho khách 
hàng (Kiến trúc sư A biết điều đó), thì Kiến trúc sư hành nghề A 
chỉ đồng ý sau khi: 
a. Thông báo với đồng nghiệp. 
b. Thông báo với Hội kiến trúc sư Việt Nam. 
c. Nhận được biên bản thoả thuận chấm dứt hợp đồng giữa khách 
hàng và đồng nghiệp B. 
d. Nhận được biên bản thanh lý hợp đồng đã được ký kết giữa khách 
hàng và KTS đồng nghiệp B. 
 
Nguồn: Quy tắc 17. 

42 Khi có tranh chấp trong việc thực hiện hợp đồng với khách hàng, 
để tránh việc khách hàng ký kết hợp đồng với đồng nghiệp khác 
mà chưa thanh lý hợp đồng với mình, Kiến trúc sư hành nghề cần 
phải: 
a. Thông báo và giải thích với khách hàng về sự cần thiết phải thanh lý 
hợp đồng trước khi thay đổi bằng Kiến trúc sư hoặc Tổ chức hành nghề 
kiến trúc khác. 
b. Đưa thông tin lên các phương tiện thông tin đại chúng. 
c. Thông báo với Hội kiến trúc sư Việt Nam. 
d. a và c đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 17. 

d 

43 Để có được việc làm cho bản thân và tổ chức của mình trong môi 
trường cạnh tranh của nền kinh tế thị trường, Kiến trúc sư hành 
nghề được phép sử dụng các biện pháp cạnh tranh như sau: 
a. Truyền đạt các thông tin lợi thế về uy tín và năng lực cá nhân để 
khách hàng lựa chọn dịch vụ của mình.  
b. Dùng lợi thế tài chính để cung cấp dịch vụ bằng cách phá giá. 
c. Sử dụng truyền thông khai thác các thông tin có thật và bất lợi về đối 
thủ cạnh tranh. 
d. Sử dụng các biện pháp phù hợp quy định pháp luật và Quy tắc ứng 
xử nghề nghiệp Kiến trúc sư. 
e. Cả a, c, d đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 17. 

e 

44 Kiến trúc sư hành nghề được cạnh tranh nghề nghiệp: 
a. Bằng giá cả nếu không vi phạm luật cạnh tranh. 
b. Bằng dịch vụ chất lượng cao. 
c. Bằng uy tín trải nghiệm nghề nghiệp. 
d. Theo các quy định của Quy tắc ứng xử nghề nghiệp của Kiến trúc sư 
hành nghề. 
e. Cả a, b, c, d đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 17. 

e 

45 Kiến trúc sư hành nghề A được chủ đầu tư đề nghị tham gia chào 
giá khải triển một dự án kiến trúc. Trong khi chuẩn bị hồ sơ chào 
giá, KTS A được biết ý tưởng kiến trúc của dự án là phương án 

d 
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trúng giải của KTS đồng nghiệp trong một cuộc thi tuyển phương 
án kiến trúc. Tìm hiểu thêm, KTS A biết là KTS tác giả vẫn chưa 
tuyên bố từ chối thực hiện công việc này. Ứng xử đúng của KTS A 
là: 
a. Thông báo với Kiến trúc sư tác giả về sự tham gia của mình và thể 
hiện sự tôn trọng đồng nghiệp bằng cách có lời mời hợp tác trong 
trường hợp mình được chọn ký hợp đồng. 
b. Tham gia bình thường vì đây là đề nghị trực tiếp từ phía chủ đầu tư. 
c. Không tham gia vì nghĩ tăng như thế là tôn trọng đồng nghiệp theo bộ 
quy tắc ứng xử hành nghề KTS. 
d. Không tham gia vì cho rằng như thế là vi phạm luật Kiến trúc, vi 
phạm Quy tắc ứng xử hành nghề và thông báo hành vi phạm luật này 
với Hội KTS Việt Nam. 
 
Nguồn: Quy tắc 17. 

46 Quy tắc ứng xử nghề nghiệp của Kiến trúc sư hành nghề áp dụng 
đối với: 
a. Các Kiến trúc sư hành nghề kiến trúc chuyên nghiệp. 
b. Các tổ chức hành nghề Kiến trúc. 
c. Các hội viên Hội Kiến trúc sư Việt Nam. 
d. Cả a, b đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 18. 

d 

47 Tổ chức, hướng dẫn thực hiện, theo dõi và tiếp nhận thông tin về 
việc chấp hành Quy tắc ứng xử nghề nghiệp của tổ chức cá nhân 
hành nghề kiến trúc là trách nhiệm của: 
a. Bộ xây dựng. 
b. Hội Kiến trúc sư Việt Nam. 
c. Cơ quan cấp chứng chỉ hành nghề Kiến trúc sư. 
d. Các hội kiến trúc sư địa phương. 
 
Nguồn: Quy tắc 19. 

b 

48 Bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của các nhân và tổ chức hành 
nghề kiến trúc trong hoạt động nghề nghiệp là trách nhiệm của: 
a. Bộ xây dựng. 
b. Cơ quan ký cấp chứng chỉ hành nghề Kiến trúc sư. 
c. Hội kiến trúc sư Việt Nam. 
d. Các cơ quan tư pháp Việt Nam. 
e. Cả c, d đúng. 
f. Cả a, b, c, d đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 19; Điều 37 và 38 Luật Kiến trúc 2019. 

f 

49 Thời hạn để người bị phát hiện vi phạm cung cấp bằng chứng giải 
trình với Hội kiến trúc sư Việt nam là: 
a. 30 ngày. 
b. 45 ngày. 
c. 60 ngày. 

a 
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d. 3 tháng. 
 
Nguồn: Quy tắc 20. 

50 Khi quá thời hạn theo quy định mà người bị phát hiện vi phạm 
không cung cấp được bằng chứng giải trình, thì Hội kiến trúc sư 
Việt Nam sẽ: 
a. Thông báo tới các cơ quan cấp chứng chỉ hành nghề xem xét xử lý 
theo quy định. 
b. Tự thu thập thêm bằng chứng, xem xét và xác minh vụ việc để có 
nhận định  phù hợp về mức độ vi phạm. 
c. Ra quyết định về mức độ kỷ luật đối với người bị phát hiện vi phạm. 
d. Cả b, c đúng. 
 
Nguồn: Quy tắc 20. 

a 
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